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UN DÉPLOIEMENT NATIONAL
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LE RÉSEAU
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LE RÉSEAU SUR LA COMMUNE 

Début de la 

campagne de 

raccordement 

12/10/2021

Source : www.arcep.fr

Adresses en 0 à qualifier : 4 sites

87%
couverture

TypeVoieImmeubleNomVoieImmeuble NumeroVoieImmeubleComplementNumeroVoieImmeubleBatimentImmeubleNombreLogementsAdresseIPEEtatImmeuble

RUE DE LA COURTE CAVEE 0 A 1 DEPLOYE

RUE DE HAUT 0 A 1 CIBLE

RUE DE LA SOLLETTE 0 A 19 CIBLE

RUE DE CATIGNY 0 A 6 DEPLOYE

Étiquettes de lignes 20211012 (vide) Total général

ARREST 411 59 470

Total général 411 59 470
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LES INTERVENANTS
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LES INTERVENANTS
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QUI EST COVAGE ?
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LES OPÉRATEURS



LES OPÉRATEURS
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COVAGE ne maîtrise pas 

le planning de déploiement 

sur le réseau des opérateurs

BOUYGUES, FREE, ORANGE et SFR. 

Il faut toujours verifier l’éligiblité sur 

le site de l'opérateur choisi. 



LES OPÉRATEURS
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LES COÛTS
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• L’installation du matériel….………………………….. Selon tarification OS
Brancher et configurer la box opérateur.

Ne résiliez pas votre ligne ADSL tant que la fibre n’est pas installée.

• Les frais d’activation/d’accès………………………… Selon tarification OS
Mise en service de la ligne fibre.

• L’abonnement mensuel & &options………………... Selon tarification OS
Il vient remplacer l’abonnement ADSL.

• Le raccordement……………………………………….. Offert pendant la 

Tirer la prise optique depuis le boitier de raccordement extérieur construction du réseau
jusque dans la pièce de vie.
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LE RACCORDEMENT
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LE RACCORDEMENT CLIENT

• Aucune interruption des 

services pendant la bascule

• Sur RDV

• Sous 21 jours en moyenne
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LA TECHNOLOGIE FIBRE
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JE PRÉPARE MON RACCORDEMENT
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LA MAINTENANCE



DIFFÉRENTS CAS
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Echec lors du raccordement par l’OC

Domaine privé

- Fourreau bouché/cassé > traitement propriétaire

Domaine public

- Fourreau bouché > traitement OS

- Fourreau cassé > traitement COVAGE via l’OS (fiche DOSTEC)

- Absence d’adduction > traitement COVAGE via l’OS (fiche DOSTEC)

Interruption de service ou dysfonctionnement chez le client final

L’interlocuteur privilégié demeure l’OC. Si un ticket d’incident est ouvert auprès de 

COVAGE, le délai d’intervention est sous 9 jours ouvrés.

Casse sur le réseau extérieur (accident de la route, dégradation, etc.)

Déclarer le sinistre depuis la rubrique Contact du site covage.com 



Partenaire des collectivités et des opérateurs
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