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UN DEPLOIEMENT NATIONAL

5 Y - ; ‘<& Source Plan France Tres Haut Debit 2014
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" s = 15 millions de foyers (57%) déployés par les opérateurs privés

Reste du territoire : initiative publique

= 11 millions de foyers (43%) déployés en Réseaux d'Initiative Publique (RIP)
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LE RESEAU colAce
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LE RESEAU SUR LA COMMUNE

Etiquettes de lignes X 20211012 (vide) Total général 879
ARREST 411 59 470 0
couverture
Total général 411 59 470
Adresses en 0 a qualifier : 4 sites
TypeVoie * NomVoielmmeuble - NumeroV|E| Complem = Batimentl ~ |Nombrel( = | Etatimme
RUE DE LA COURTE CAVEE 0 A 1 DEPLOYE
RUE DE HAUT 0 A 1 CIBLE
RUE DE LA SOLLETTE 0 A 19 CIBLE
RUE DE CATIGNY 0 A 6 DEPLOYE

Début de la
campagne de
raccordement
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LES INTERVENANTS
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DELEGANT OPERATEUR OPERATEURS
D’INFRASTRUCTURE (OI) ~ COMMERCIAUX (OC)

. . »  Proposent une offre
Assure la couverture + Exploite et assure |3 P

numérique du territoire. d’abonnement a la
fibre optique au

client final.

maintenance du réseau fibre.

*  Propose une offre
d'opérateurs commerciaux.



QUI EST COVAGE ?
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LES OPERATEURS

( 1) JECHOISIS MON OPERATEUR FIBRE

» FeMectue un test Félgbilite sur
Testes votre eugptalie W LOvege Com pour accdder & Ls Inte

» Ou directoment sur le site de Uopératewr
de mon choix,

Pour toutes Questions relatives & vos
démuarches, consulies notre site !

—
L fbee-particuliers I

:.2) UN TECHNICIEN RACCORDE

MON LOGEMENT A LA FIBRE

Conseil : conserves votre abonnement actuel
en abttendant l'activation de volre Nouvesu servce

OPERATEUR ACTIVE MA LIGNE

Je profite de mes nouvesus services !

@ JE BRANCHE MA BOX ET MON

des operateuns présents sur le reseau hibre.
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COVAGE ne maitrise pas
le planning de déploiement
sur le réseau des opérateurs
BOUYGUES, FREE, ORANGE et SFR.

Il faut toujours verifier I’éligiblité sur
le site de I'opérateur choisi.
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LES OPERATEURS

LA FIBRE

Coriolis free

AVEC LES OFFRES CANAL

Sp

bouygues ‘-’

A

Winet  nordnet.

Bien plus que de |a Fibre |

ozéene SFR

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

V\n DEOFUTUR
a Vous la Fibre
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LES COUTS

 Leraccordement...ciieciieciiieciricrrr e ra e e e Offert pendant la

Tirer la prise optique depuis le boitier de raccordement extérieur construction du réseau
jusque dans la piéce de vie.

 L’installation du matériel........ccoovviiiiiiiiiiiiirecneens Selon tarification OS
Brancher et configurer la box opérateur.

 Les frais d’activation/d’acces.......ccvvviiiiiiiiriiinnnnns Selon tarification OS
Mise en service de la ligne fibre.

« L’abonnement mensuel & &options..................... Selon tarification OS
Il vient remplacer 'abonnement ADSL.

NOTRE
CONSEIL

Ne résiliez pas votre ligne ADSL tant que la fibre n’est pas installée.
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LE RACCORDEMENT




LE RACCORDEMENT CLIENT

SOUTERRAIN FACADE AERIEN

« Aucune interruption des
services pendant la bascule

 Sur RDV
PRISE BOITIER

FIBRE
MURALE Pk - Sous 21 jours en moyenne — —
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LA TECHNOLOGIE FIBRE

FIBRE CUIVRE

Debit eleve symetrique pouvant atieindre plusieurs Vitesse diminue
Gbis avec la longueur de la ligne
Pas d'attenuation Perte
sur les longues distances (lumiére) puissance divisee par 2 aprés 20m

Insensible aux perturbations Fonctionne comme une antenne, sensible awx
(appareils électriques, orages ou humidité) influences extérieures

Materiau vieillissant,

Stabilite chimique et thermique, technologie passive aui s'oxyde o pollue
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JE PREPARE MON RACCORDEMENT

JE PREPARE
L'ARRIVEE DE LA FIBRE

' 1 VOUSHABITEZ EN
MAISON INDIVIDUELLE ?
Le techniclen raccordera votre logement au polnt de
branchement optique assoclé & votre adresse. Chez
vous Il utlllsera les galnes, fourreaux, poteaux ou
condults exlstants, La flbre empruntera a priorl le méma

chemin que votre ligne téléphonique. Vous devez donc
fournlr un passage «en bon états :

Slvotre ligne téléphonique est aérlenne:
Pansaz & élaguer les arbras et végétaux

Sl votre ligne téléphonlque est souterralne ;
Wértflez que le fourreau télécom ne solt pas bouché

Si votre malson n'est pas reliée au réseau
téléphonigue et que le réseau fibre optique
est souterrain & proximité de votre propriété,

Il vous faudra prévolr Padduction télécom
ipose d'un fourreau sur votre temraln pour
assurer la continuité du réseau) Les frals de
ces travaux étant & votre charge.

/9 VOUS HABITEZ UN
LOTISSEMENT ?

La flbre empruntera les fourreaux existants sur la
domalne privé de I'aménageur du lotlssament, puls les
fourreaux de votre terraln privé,

En cas de rétrocession de la volrle du lotissement 4 la

commune, vous &tes dans le méme cas que pour une
malson Individuelle,

ATTENTION !

Avant d'acheter une malson exlstante dans un

|otissement, vérifiez quelle solt blen reliée au
réseay télécom. Sl ce n'est pas le cas, vous
devez financer la pose d'un fourreau entre
votre malson et la limite de propriété pour
bénéficier delafibre

-t M

0
Sl

2

/ 3 VOUSHABITEZ UN
BATIMENT ISOLE ?

Le réseau d'Inttlative publique «Hérault Numériguas
permettra le raccordement des nombreux batiments
|solés dans le département.

Leur raccordement se fera « sur demande » aprés
I"ouverture & la commerclallsation du secteur dont Ils
dépandent, |l suffira alors desouscrire un abonnement
auprés d'un  opérateur pour déclencher le
raccordemant du batiment.

ATTENTION !

En moyenine, aprés une demande de mccordemant,
slx miols sont nécessalres pour bénéficler de Lafibra
{qui empruntera soit les Infrastructures existantes en
aérlen ou en souterraln, solt les nouveaux poteaux
nécessalres pour raccordervotre logement,

‘4 VOUS AVEZ UNPROJET DE
CONSTRUCTION NEUVE?

Depuls le 1er octobre 2018, les particullers qul
construlsent une malson newe ont l'obligation
d'Installer |a flbra optique (Décret du 30 aolt 2016 en
application da (a lol Macron du & aolt 2015),

Un fourreau souterraln pour le passage de la flbre, entre
le local tachnigue de la malson et la Umite de la
propriété, dolt ainsl &tre prévu, La nature dufourraau, sa
dimenslon, la profondeur d'enfoulssement sont
déterminés par des normes que les professionnels dela
construction dolvent respectar,

/ 5 VOUS HABITEZ UN
IMMEUBLE COLLECTIF ?

L'Installatlon de la fibre optigue dans votre

logement nécessite la signature d'une
conventlon entre COVAGE et wvotre
copropriété, S| cette conventlon n'a pas
encore &té signée, faltes-en la demande
auprés de votre syndlc.




LA MAINTENANCE




DIFFERENTS CAS

/
&é Echec lors du raccordement par ’OC

Domaine privé
- Fourreau bouché/cassé > traitement propriétaire

Domaine public
- Fourreau bouché > traitement OS
- Fourreau cassé > traitement COVAGE via I'OS (fiche DOSTEC)
- Absence d’adduction > traitement COVAGE via I'OS (fiche DOSTEC)

Interruption de service ou dysfonctionnement chez le client final
L’interlocuteur privilégié demeure I'OC. Si un ticket d’incident est ouvert auprés de
COVAGE, le délai d’intervention est sous 9 jours ouvreés.

Casse sur le réseau extérieur (accident de la route, dégradation, etc.)
Déclarer le sinistre depuis la rubrique Contact du site covage.com
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